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1. Projekti tutvustus

+Ettevotliku motteviisi edendamine migrantides hariduse kaudu” (FEMME) eesmark on
arendada ettevGtlikku mdtteviisi ja sellega seotud raskeid/pehmeid oskusi esimeses ja teises
pdlvkonna naissoost sisserandajad vanuses 18-25 potentsiaalsed ettevdtjad.

Projekt vastab valjakutsele edendada ettevétlusvaimu ja haridust
noorte inimeste arvu ELis, et suurendada ettevdtete loomise maara ja pakkuda alternatiive
noorte tooalase konkurentsivBime ja isikliku eneseteostuse teed, pdodrates erilist tahelepanu noortele
naissoost noored. Vastavalt EU viimastele statistilistele tdenditele (vt

https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/we-work for/women_en),

naiste ettevdtluses osalemise valjakutse on markimisvaarne, kuna naised esindavad seda
52% kogu Euroopa elanikkonnast, kuid ainult 34,4% ELi fuUsilisest isikust ettev&tjatest ja 30%
alustajad. Euroopa Uhiskonnad on samuti rande- ja pdgenikevoogude keskmes
dunaamika ja sellega seotud valjakutse integreerida tohutuid p&genikemassi, millest paljud
kes on naised. Eespool nimetatud suundumus on juba mangus ja muutub Uha enam
Euroopa Uhiskondade arengu suunamisel mitmekultuurilises perspektiivis.
Tanapaeval koosneb Euroopa rahvastikust kuni 5% mittekodanikest.

Sisserandajad ei ole kaugeltki takistuseks vastuvotvate uhiskondade arengule
korduvalt tdestatud, et see annab sotsiaalmajanduslikule kasvule lisavaartust, pakkudes

ettevdtlusmotivatsiooni ja -potentsiaali taiendav kogum.

FEMME saavutab ulalnimetatud eesmargi jargmiste vahenditega:
- Uurimisaruanne naissoost sisserandajate koolitusvajaduste valjaselgitamiseks
ettevdtjad ja nende seos olemasoleva hariduspakkumisega.
Juhend naissoost sisserandajatest ettevdtjatele, kes integreerivad isedppimise metoodikaid
toetada neid ettevdtlusideede kujundamisel ja arendamisel.
Koolituse tooriistakomplekt koolitajatele, mis integreerib NFE juhised ja meetodid
nende noorsootddtajate vajadused, kes on valmis ellu viima haridusprogramme, et anda volitused

potentsiaalsed naissoost sisserandajatest ettevdtjad.



https://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/we-work%20for/women_en

- Veebimoodulid ja veebiplatvorm, mis pakuvad sihtrihmale kasulikku teavet ja
harjutusi, mis toetavad neid enda kavandamisel ja arendamisel
ettevotlikud ideed.

2. Juhendi tutvustus

Juhend naissoost sisserandajatele ettevétjatele koosneb kahest osast - teoreetilisest ja
praktiline osa. Sektsioonide arendamine jagati partnerite vahel.

Teoreetiline osa - kontseptsiooniga seotud teave Uldiste pehmete oskuste ja spetsiifiliste kohta

kdvad ettevotlusoskused (Uuringuaruande tulemuste pdhjal) koostades spetsiifilist

ettevdtlusprofiil, mis sobib naissoost sisserandajatest noorte erivajadustega
individuaalne harjutus viimaste pehme/kdva oskuste konkreetseks arendamiseks.

Praktiline osa - konkreetsete juhiste ja juhiste pakkumine kasutajatele erinevates kisimustes
mo&odtmed, mille kasvatamist on vaja edukaks rajamiseks, kulgemiseks ja

idufirma arendamine.

PRAKTILISE OSA TEEMAD:

- Toode/teenus;
Turuanallus;
Turundus;
Kasutajatugi;

IKT;
personalijuhtimine;

Seadusandlus.




3. Teoreetiline osa

Ettevotlusoskused

SOFT SKILLS HARD SKILLS

Leadership skills o000 Marketing Campaign
Communication o000 Management
Teamwork o000 Marketing

Time Management @ @ Language skills
Decision Making o000 Accounting
Problem Solving o000 Presentation skills

Flexibility/ o000 Business Management
Adaptability skills

Self-Confidence ©oe 00 Project Management

Self-Motivated o000 skills
Critical Thinking o000

Nagu naete ulaloleval fotol - seal on mainitud pehmed ja kévad oskused, mis
ettevdtjad peavad ari alustama. Mis vahe on "pehmel” ja "k&val"?
oskused?

"Pehmed oskused on isiklikud harjumused ja omadused, mis kujundavad seda, kuidas sa to66tad, iseseisvalt ja
teistega. Naiteks tdhus suhtlemine on peamine pehme oskus, mida paljud td6andjad taotlevad.
Mdned teised hdlmavad tookindlust, tdhusat meeskonnatddd ja aktiivset kuulamist.

Rasked oskused on tehnilised teadmised v&i koolitus, mille olete oma elu jooksul omandanud
kogemust, sealhulgas teie karjaaris v6i hariduses.uks

Nagu naeme, on kdik mainitud pehmed oskused oskused, mis séltuvad kas meie isiklikust
tuup voi oskused, mida saame ise dppida, kogedes ja kallal to6tades. Kdik oskused
mainitud on olulised, sest ettevdtjal ei pea olema ainult suureparane ariidee

ja olema loominguline, kohanemisvdimeline ja paindlik, aga ka suutma juhtida meeskonda,

iksKdvad oskused vs pehmed oskused -https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/hard-skills-vs-soft-skills
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suhelda edukalt, teha olulisi otsuseid ja lahendada probleeme, mis tekivad, kui
ari ajada. Lisaks taiendavad kdik need oskused Uksteist ja on kuidagi seotud.

ed Uksteisele. Naiteks selleks, et teha ettevotte jaoks digeid otsuseid,

preneer peab suutma kriitiliselt m&elda. Samuti on vaja enesekindlust, et osata juhtida a
meeskonda ja suhelda meeskonnaga.

Kuid kdvad oskused erinevad pehmetest oskustest. Rasked oskused on need, mida &pid sept.

teravalt. Need p&hinevad paljudel teoreetilisel teabel, mida tavaliselt tuleb

seisis esimesena, enne kui inimene saab seda oskust praktikas kasutada. Naiteks keeleoskus on (ks
sisserandaja jaoks on kdige olulisem vBimalus avada ari teises riigis, kuna enamik
blrokraatia ja seadused on kohalikus keeles. Turundusoskused on vajalikud selleks, et seda teha
populariseerida ja muua toodet vdi teenust. Ettevdtte juhtimise oskused on olulised, et osata
juhtida ja mdista erinevaid protsesse, millega ari avamisel ja kaitamisel silmitsi seisab.
ness. Projektijuhtimise oskused on otsustava tahtsusega vastutuse ja tlesannete jagamisel.
ees. Samuti on oluline ndha, millised iga inimese tugevad kuljed on ettevdtlusega seotud
ja sellest Iahtuvalt - vastutuse/ulesannete jagamine. Esitlusoskust mainitakse kui rasket oskust
sest seda saab arendada ja tegema Gppida.

Siin oleme |16petanud nende oskuste loetelu, mida on vaja ettevdtte avamiseks.

toetus. Jargmisest osast leiate harjutusi mdne sellise oskuse arendamiseks.




Harjutus

Arijuhtimise oskused

Ettevotluse edukaks Ulesehitamiseks vajab ettevétja arijuhtimisoskusi. Esiteks, see on
Oluline on madista, kuidas luua ettevdtte struktuur ja jagada vastutust
iga asjaosaline. Ettevétlust on lihtsam juhtida, kui kohustused on selged

kdik. See aitab teil ka naha, milliseid inimesi teil on vaja palgata.

Vajalikud materjalid - saate kasutadahttps://app.creately.com/diagram/gxYA61Z4x1s/edit looma

Teie ettevdtte organogramm (samuti on teil vimalus lisada teavet kohustuste kohta

iga inimese kohta).

Organisatsiooni erinev liige

STARTUP .
ORGANIZATIONAL s

General Manager

CHART

SEO & marketing Development team

Name
Tax assistant

LET)
Deskiop OS developer

creately
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Nagu ulaloleval fotol ndeme - igas organisatsioonis on palju erinevaid liikmeid.

Samuti voib struktuur olla erinev.

Organisatsiooni lilkkmed:
- tegevjuht - ettevtte juhtimise eest vastutav pohiisik;
Turundusjuht - juhib suhtlust ettevotte ja klientide vahel;
IT-juht - IT infrastruktuuri juurutamine ja hooldamine;
Mudgijuht - maldgimeeste meeskonna juhtimine ja juhendamine organisatsioonis;
Personalijuht - vastutab t66hdive, koolituse, toe, arvestuse jms eest.
Tugihaldur - maarake kindlaks ja rakendage konkreetsed tehnilised vajadused ja prioriteedid
organisatsioon;

Finantsjuht - vastutavad organisatsiooni finantsseisundi eest.

Et paremini mdista, milline on/saab olema teie ettevdtte struktuur, on oluline luua
Organisatsiooni skeem.
Organogramm = Organisatsiooniskeemon diagramm, mis nditab, kuidas organisatsioon on Ules ehitatud,
ja kuidas on ametikohad organisatsioonis omavahel seotud.
Sisaldab:

- ametinimetused;

- Nimed;

- Tootajate vastutusvaldkonnad.
Oluline on muuta planeerimine lintsamaks ja maaratleda organisatsiooni struktuur, kultuur ja
stiil, naidates samal ajal selgelt kdigi osalejate volitusi ja vastutust
organisatsioon.

Rohkem informatsiooni -https://www.orgcharting.com/organogram-definition-purpose/
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4. Praktilised sessioonid

4.1. Toode/teenus

Oppijad saavad (ilevaate oma kaubamargi v6i toote brandimiseks
vajalikust teoreetilisest taustast. Parast seda tehakse neile praktiline
tegevus, mis vdib olla abiks nende isiklikus aris.

Branding, olgu see siis toode vdi teenus, ei ole lihtne tlesanne, eriti kui see
on nullist. Brandingu peamine eesmark on tutvustada publikule teie nime ja
logo. Teisisdnu tahendab see eristamist rahvahulgast. Selle saavutamiseks
peate labima mitu etappi. Esiteks peate mdistma hetkeolukorda turul ehk
tundma 6ppima, kes on teie sihtruhm. Kui olete seda teinud, peate valima
oma fookuse ja isiksuse - viisi, kuidas te end esitlete. Parast seda peaksite
valima oma ettevdtte nime ja selle tegemiseks on mitu strateegiat
(lisalugemine). Oma nime reklaamimiseks peaks teil olema ka loosung,
modned meeldejadvad sdnad, millest saab teie tunnuslause. Siis tuleks see
teha visuaalselt, st Valige oma kaubamargi véi toote fondid ja varvid ning
pange see oma platvormile (veebisaidile, sotsiaalmeediale). Parast seda
peaksite oma logole tdhelepanu pé6rama, sest see on esimene asi, mida
inimesed teie ettevdttega seostavad. Pidage meeles, et see peaks olema
midagi ainulaadset ja seotud ainult teie ettevdttega. Viimaseks, kuid mitte
vahem tahtsaks, peaksite pitidma oma kaubamarki kogu oma ettevdttes
rakendada. Teil peaks olema lugu, mis annab teavet teie ettevotte ja selle
kohta, mida see tahistab.

us:Oppijatele esitatakse toode, mida nad peaksid reklaamima. The
tooted on osa toiduainetdostusest (erineva maitsega Sokolaaditahvlid -
pahklid, banaanid, kaer jne) Iga osaleja saab Uhe toote ja hakkab
vastutama selle kaubamargi eest. Nad peavad labima k&ik ulalkirjeldatud
etapid (teoreetilises osas) ja rakendama neid samme oma toote puhul
(nimi, logo, vaatajaskond jne). Kui nad on |6petanud, teevad nad oma
ettevdtte/toote esitluse teiste osalejate (ja lektori) ees. Kuulamise ajal
margivad teised osalejad ja 6ppejdud ettekandja brandingustrateegia
tugevaid ja ndrku kuilgi ning annavad seejarel konstruktiivse tagasiside.

https://www.shopify.com/blog/how-to-build-a-brand https://
freshsparks.com/successful-brand-building-process/
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4.2. Turuanaluus

Selle seansi |dpetamisel saavad 6ppijad:

+ Maaratlege turuanaltus

* Loetlege turuanaltisi peamised sammud

* mdista turuanalUusi péhielemente

* Viige labi oma potentsiaalse aritegevuse turuanaltus

Mis on turuanaliis?

Termin turuanalUus viitab turu kvantitatiivsele ja kvalitatiivsele
hindamisele. See koosneb turu suuruse, nii mahu kui ka vaartuse,
erinevate kliendisegmentide ja ostumustrite, konkurentsi ning
majanduskeskkonna analtusist turule sisenemise barjaaride ja
reguleerimise osas. Hindamisvahendina véimaldab turuanaltis
kindlaks teha, kui sobiv konkreetne turg teie tédstusharule sobib.
Olenemata sellest, kas soovite asutada idufirmat, laiendada oma
olemasolevat ari vbi hinnata oma praegust turgu tmber, aitab
turuanaltdsi 1abiviimine tuvastada turu atraktiivsuse ning praegused
ja tulevased riskid.

Turuanaltusi péhielemendid koosnevad mitmest hindamisvahendist,
sealhulgas arutelust teie toéostuse ja selle turu valjavaadete Ule, sihtturu
analuusist, konkurentsianaltusist ning kultuuriliste ja diguslike
regulatsioonide tuvastamisest.

Miks teha turuanaltiusi?

Selleks, et teie ariplaan oleks edukas, peate labi viima turuanaltdusi.
Pdhjalik turuanaltus on konkreetse turundusstrateegia ja kindlate
turundusmeetmete aluseks.

Lisaks pakub turuanaltus jargmist:

* Varundage oma driideed arvude, andmete ja faktidega, to6tades
seega valja eduka ariplaani;

* Oskus varakult ara tunda turupotentsiaali ja valtida valesid otsuseid;

» suutlikkus tuvastada olemasolevad teadmistelinkad ja need digeaegselt taita;
* Ulevaade turul juba olemasolevatest konkureerivatest toodetest;
+ V6imalus tuvastada turule sisenemise barjaar ja hinnata turu
atraktiivsust.

Turuanaliitsi labiviimine
Kui teete turuanallUusi, vaatate mitut




omadused turul, millest olete huvitatud sisenema. Need omadused
aitavad teil paremini mdista turgu, kus soovite tegutseda, ja aitavad
teil kindlaks teha, kui sobiv teie todstusharu turule sobib. Need
mddtmed hdlmavad jargmist:

uru suurus:
- Kui suur on turg?
- Kuidas peaksite hindama oma toodet/teenust vastavalt turu
suurusele?

Turu kasvutempo:
- Kui kaua turg kestab? Kas
- turg kasvab?

Turutrendid:
- Milline on praegune trend?
- Mis klientidele meeldib?
- Kui palju on kliendid ndus kulutama?
- Millised muud trendid vdivad klientide tahelepanu koita?

Turu kasumlikkus:
- Kas minu ettevote teenib sellele turule investeerides kasumit?
- Turu kasumlikkuse arvutamiseks tuleb arvesse votta
jargmist: ostjajoud, tarnija joud, sisenemisbarjaarid.

Peamised edutegurid:
- Peamised edutegurid on need elemendid, mis aitavad
ettevottel turul suurt edu saavutada, naiteks tehnoloogia
areng, mastaabisaast, ressursside téhus kasutamine.

Jaotuskanalid:
- Kui hasti turustuskanalid téo6tavad?
- Kas olemasolevad turustuskanalid on edukad vdi tuleks
arendada uusi?
Kas peaksite valja pakkuma uusi kanaleid, naiteks
veebiturunduse?
06stusharu kulude struktuur:
- Kui palju kulub teie toodete muumiseks?
- Kuidas vahendada kulusid ja teenida suuremat kasumit ilma
turuhinda téstmata?




kasulikku téoriista turuanaltiusi labiviimiseks
llpool leiate napundidete loendi, mis aitavad teil oma ariplaani jaoks edukat
ja kdikehdlmavat turuanaltusi labi viia.

Uks.Kasuta Interneti:Internet on suurepdrane koht alustamiseks, kuna
see pakub demograafilisi andmeid, teavet teie konkurentsi kohta
ja vdimalust viia osa turu-uuringust labi veebis.

2.0le klient:Oluline on vaadata oma tooteid ja teenuseid labi
kliendi silmade. See vaatenurk aitab teil tuvastada
probleeme, mis vajavad lahendust, kuidas konkurents teatud
probleeme lahendab, ning pakkuda teile uusi ja téhusamaid
lahendusi.

3.Léika peale:Ariplaani koostamisel lisage enne iiksikasjadesse
laskumist turuanalUusi kokkuvdte. See annab lugejale Uldise
ettekujutuse tulevast ja aitab paremini keskenduda kdige
olulisematele punktidele.

4.Viige labi pohjalik turu-uuring:Investeerige esialgsesse
uurimisfaasis aega, et uurida turgu ja koguda véimalikult
palju teavet: saate seda teha, jagades kusitlusi, korraldades
fookusgruppe ja kusides véimalusel tagasisidet.

Kogutud andmeid kasutatakse teie turuanaltusi
abimaterjalina.

5.Kasutage visuaalseid abivahendeid:Publikul on seda teavet lihtsam haarata
on suurel maaral numbripdhine, naiteks statistika ja mdddikud, kui need on
esitatud visuaalsel kujul. Saate seda saavutada, kasutades diagramme ja
graafikuid, et illustreerida andmeid ja numbreid oma turuanalUUsis.

6.0lge liihidalt:Uldiselt on neil, kes teie &riplaani loevad, turust
juba teatav arusaam. Seetdttu on tdhusam lisada oma
ariplaani turuanalUusi osasse olulisemad andmed ja
tulemused, teisaldades samal ajal tugidokumentatsiooni ja
statistika lisasse.

7.Seostage oma ettevottega:Kogu statistika ja andmed, mida oma
turuanalUusi kaasate, peaksid olema seotud teie ettevotte ja
selle pakutavate teenuste ja/vdi toodetega. Sihtturu vajaduste
valjatoomisel tdstke esile uuenduslikud viisid, kuidas teie
ettevdte neid vajadusi rahuldab.

areldus
uruanallus on ettevdtte jaoks vBimas tooriist konkreetse turu kohta
aartusliku teabe hankimiseks. See toimib vundamendina, millele tuginedes
saate valja tootada konkreetseid turundusstrateegiaid ja oma ariideed
edukalt ellu viia.

us:Selles praktilises harjutuses vaatleme turu naidet
nutitelefonide tddstuse anallius. Selle harjutuse 16puks saate aru
turuanaluusi p6hielementidest ja sellest, kuidas saate seda teha




uks teie ariplaani jaoks.

Valitud turg

Nagu eespool 6eldud, on selle turuanaltusi naite jaoks valitud turg
nutitelefonide t66stus, kuna nutitelefonidest on saanud igapaevaelu
lahutamatu osa.

Analiiusi eesmark
Oluline on seada turuanaliiUsile eesmark, kuna see selgitab, mida loodate sellest
Oppida, ja muudab selle teie ettevdtte jaoks kasulikuks.
Turuanaltusi tehakse sageli kahel peamisel p&hjusel ja kahel korral:
1. Elujéulisuse hindamine (enne uuele turule sisenemist)
Turuanaluus tehakse enne turule sisenemist ja see aitab teil
otsustada, kas teete targa ariotsuse.

2. Areneda (turul tegutsedes)
Turuanaluus tehakse siis, kui teie ettevdte juba turul tegutseb, ja
see aitab teil oma ari optimeerida.

Selle harjutuse puhul eeldame, et soovite hinnata nutitelefonide
turule sisenemise elujdulisust.

Turuanaliiusi tegurid (nutitelefonito6stus)

Selle turuanaltusi naite puhul keskendume viiele muutujale, nagu on
kirjeldatud selle seansi teoreetilises osas.

Kvantitatiivsed tegurid:
= Helitugevus
Kiire Google'i otsing annab hinnangu, et igal aastal muuakse
|6pptarbijatele tle 1,5 miljardi nutitelefoni.
- Vaartus
Sama otsing annab aastase tulu pdhjal hinnangu nutitelefonide
turu vaartusele veidi alla 480 miljardi dollari.

Kvalitatiivsed tegurid:
- Turu vajadus
Nutitelefonide vajaduse hindamiseks pole standardset
protseduuri, kuid isiklik kogemus ndaitab nutitelefonide
asjakohasust.
- Voistlus
Nutitelefonide tootjaid on palju, neist kdige populaarsemad on
Apple ja Samsung. Olulisem on kvalitatiivselt hinnata, kas teie
nutitelefon suudab konkureerida




need suurettevdtted, selle asemel, et hinnata nende hdivatavat
turuosa.

- maarus

Nutitelefonitdostuses ei ole reguleerimine suur probleem, kuna erinevalt
teistest turgudest, naiteks toiduainete v6i ravimite puhul, nutitelefonide
jaoks ei kehti ranged seadused.

Parast ulaltoodut on selge, et nutitelefonitédstusel vdib mdne ettevdtja
jaoks olla tohutu potentsiaal. Kuid karm konkurents selles valdkonnas
naitab, et see on raskem vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete jaoks.

Viimased Matted

Nagu see harjutus naitab, on turuanaltdsi labiviimine lintne ega pea
jargima jaika struktuuri. Siiski annab see vaartuslikku teavet uute
ariettevotete kohta. Potentsiaalse ettevdtjana mdelge lihtsalt sellele,
kui palju aega ja raha saastsite, valtides seda ebareaalset ettevotmist!

sed:Blake, D. (1990). Finantsturgude analtius (lk 130). London: McGraw-Hill.

Day, GS (1981). Strateegiline turuanaluils ja maaratlemine: integreeritud
lahenemisviis. Strateegilise juhtimise ajakiri, 2(3), 281-299.

Mortensen, DT (1986). To6otsing ja tdéturu analuds. To66okonoomika
kasiraamat, 2(15), 02005-02009.

4.3. Turundus

Parast jargnevat seanssi tutvub lugeja turunduse planeerimise
pdhitddede, selle oluliste osade ja struktuuriga. See sissejuhatus
muudab selle valdkonna edasise arengu ja turundusplaani
kirjutamise protsessi mugavamaks.




Iga ettevdtte kdige olulisem aspekt on turundusplaan. Turundusplaan véib
olla nii luhike kui tks lehekulg ja laieneda ka mitmele lehekduljele, kuid selle
pdhiaspektid peaksid vastama kusimustele nagu kus me praegu oleme?
kuhu me Idheme ja kuidas me sinna jduame? Turundusplaani kallal
tootades peaks lahtepunkt olemaKokkuvdte,llevaade teie ettevdttest ja
kdigest sellega seonduvast (Teie ettevdotevadrtused, missioon ja visioon).
Selles I6igus saate luhidalt kirjutada ka oma ettevdtte funktsioonist ja
turundusplaani eesmargist, varasematest saavutustest ja
tulevikueesmarkidest. See turundusplaani osa peaks olema vaga
konkreetne ja luhike.

Jargmine samm on naidata ja maaratleda oma teadmisi ja arusaama
turust, millel konkureeriteSWOT-anallits.SWOT-analuds on lihtne
strateegilise planeerimise tehnika, mis koosneb:

Uks.Tugevused -millised on teie ettevotte tugevad kiiljed;
2.Norkused -millised on teie ettevdtte ndrgad kuljed;
3.Voimalused -vdimalused tulevikus;

4.0hud -ohud tulevikus;

Parast peaksime teele asumaTurunduse eesmérgid:mida me oma turundusplaaniga
saavutada loodame? me peaksime olema konkreetsed tegelike arvude ja konkreetsete
eesmarkidega (nditekssotsiaalmeedia kaasatuse suurenemine 30% kuni 2021. aasta
detsembrini).

Eesmargid peaksid alati olemaNUTIKAS:

® Konkreetne-Naiteks vdite seada eesmargiks hankida kimme uut
klienti.

@® MOoo6detav-Olenemata sellest, milline on teie eesmark, peate oma
plaani Ule vaadates saama kontrollida, kas olete selle saavutanud voi
mitte.

@® Saavutatav-teil peavad olema eesmargi saavutamiseks vajalikud
ressursid (peamised ressursid on tavaliselt inimesed ja raha).

@ Realistlik-eesmargid peaksid sind venitama, mitte demotiveerima, sest
need on ebamdistlikud.

® Tahtajalised-peaksite maarama eesmargi saavutamiseks tahtaja.
Naiteks vdite puuda saada jargmise 12 kuu jooksul kimme uut
klienti.

Jargmine samm on omaldeaalne ostja:
Uks.demograafianagu nende vanus, sissetulek ja asukoht;
2.0stjate profiil -tapsem teave nende omaduste (miks nad
peaksid teie toodet ostma?), harjumuste ja huvide kohta;




Parast seda, kui peaksime kirjutama aturundusstrateegiamis koosneb:

Uks.Toode-kogu teave toote enda ja selle kohta, mida soovite
dige turundusega teatavaks teha (nt selle silmapaistvad
omadused ja eelised).

2.Hind-mida me tahame hinnaturunduse kaudu teha (nditeks,kehtestada turul
olemasolevatele toodetele konkurentsivéimelised hinnad);

3.Edendamine-kellega soovite koost6dd teha;

4.koht -Kus soovite oma toodet reklaamida (sotsiaalmeedias,

teles...).

Viimane samm onMaaratlege eelarve esitades vaga uksikasjalikud kulud

- kui palju teie turunduseesmargi saavutamine maksma laheb?

Samuti on oluline osa digeEsitlus -visualiseerige oma plaan selgemaks,
jagage see sammudeks ja faasideks.
Teadmiste harjutamiseks

1. proovige kirjutadaSWOT-analulisteie tulevasest ettevdttest (kui mitte

tulevik, siis lemmik);
2. Maératlegeideaalne ostja;
3. Kirjutage turundusstrateegia (Toode, hind, reklaam, koht);

Giid juurde Kirjutada a turundus plaan
https://www.infoentrepreneurs.org/en/quides/write-a-marketing-plan/#1
Kuidas kirjutada turundusplaani: pdhjalik juhend [koos mallidega]:_https://
vtldesign.com/digital-marketing/digital-marketing-strategy/how- kirjutada-
turundusplaan-mall

4.4. Kasutajatugi

Klienditeenindus => klienditeeninduse instrumendid/kanalid

7 klienditoe kanalit online-éri jaoks:

1) Meil

Interneti-aris on e-posti klienditeenindus enamiku ettevotete jaoks
vaieldamatu kanal.

Tegelikult kasutab 91% tarbijatest e-posti iga paev. Laia levikuga kanalite
osas pole palju neid, mis neile Idhedale jéuaksid.

2) Sotsiaalsed vorgustikud
Olenevalt sellest, kes on teie kliendid, veedavad nad peaaegu kindlasti iga paev aega
vahemalt Ghes suhtlusvdrgustikus.



https://www.infoentrepreneurs.org/en/guides/write-a-marketing-plan/#1
https://vtldesign.com/digital-marketing/digital-marketing-strategy/how-to-write-marketing-plan-template
https://vtldesign.com/digital-marketing/digital-marketing-strategy/how-to-write-marketing-plan-template

Kui olete aru saanud, milline see on, v8ite saavutada suuri vdite,
pakkudes sellel kanalil suurt tuge.

See on paris tugev argument sotsiaalmeedia kaasamiseks oma
toetusstrateegiasse. Kuid arge eeldage, et Twitter ja Facebook on ainsad vdrgud,
mida teie kliendid vdivad kasutada.

Naiteks KLM Airlines teab, et paljud nende kliendid on LinkedIni kasutavad
professionaalid. Nii kdivitas lennufirma spetsiaalse LinkedIn grupi, mis pakub
KLM-i reisijatele 66paevaringset kliendituge.

3) Foorumid/teatetahvlid

Lihtne on unustada, et paljudel meie klientidel on sarnased huvid. Naiteks on
paljud Groove'i kliendid SaaS-i ettevdtted ja idufirmad, kelle t66tajad loevad
sageli veebifoorumeid, nagu Stack Exchange, ja osalevad neis.

Voite avastada, et teil on sarnased "jagatud kogukonnad", kus paljud teie
kliendid on aktiivsed.

KVS-i tooriist on rakendus, mida kasutavad sagedased lendajad lendude saadavuse
jalgimiseks. Seega on mdistlik, et paljud nende kliendid on aktiivsed FlyerTalkis,
Interneti suurimas pusilennuki kogukonnas.

4) Telefon

Kuigi mdned peavad telefonituge vanamoodsamaks kui e-posti, on tegelikkus see, et
enamik kliente ootab seda endiselt.

Tegelikult moodustavad telefonid endiselt 68% kdigist tugiinteraktsioonidest.

Paljud kliendid eelistavad kiirust ja mugavust, mis on seotud telefoni
vastuvdtmise ja kohese vastuse saamisega.

5) Reaalajas vestlus

Tanu telefonitoe kiirusele, kuid klientidele, kes eelistavad telefonile oma
veebibrauserit, on palju rohkem mugavust, on reaalajas vestlus tohutult
kasvanud tugikanalina kdigile, kes tegelevad vbrgus aritegevusega.

Tegelikult vaidavad 44% veebitarbijatest, et saidi Uks olulisemaid
funktsioone on see, et keset veebist ostmist vastab elava inimese
kUsimustele.

6) Self-serve Knowledge Base

Veebipdhine teadmistebaas vdib olla kasulik tédriist, mis aitab teie klientidel end
ise aidata.

Vastustega korduma kippuvatele kisimustele vdimaldab teadmistebaas pakkuda
O66paevaringset tuge isegi vaikese meeskonnaga.

7) Lehekiilje tugi vidin
Lehel olevad tugividinad muudavad teie veebisaidi tugikanaliks.




Allikas:https://www.groovehq.com/blog/customer-service-channels

:Mdelge iga ulaltoodud punkti puhul, kuidas saaksite seda kliendina kasutada
Toetus. Millist teavet vajate? Kui tdhus see vdib olla? Millised on kliendi
vajadused? Kuidas saaksite neid tdodriistu parimal viisil kasutada?

Richard Thaleri “Nudge” ja Cass Sunsteini
“Tanumajandus”, Gary Vaynerchuk “Valiku
paradoks”, autor Barry Schwartz

IKT => kuidas kasutada digitaalseid t66riistu oma ettevdtte edendamiseks/juhtimiseks

Meeskonna suhtlus

Méned tdoriistad, mis aitavad teie meeskondadel suhelda:

1. Loid

Slack on turul Uks parimaid ettevdtte sdnumsidetddriistu. See aitab teie
meeskondadel vahendada e-kirjade, tekstide, telefonikdnede ja kdigi muude
sidepidamise viiside miira, et anda teile keskne koht suhtlemiseks. Slacki kanalid
pakuvad teile meeskonna sénumite taielikku kohandamist. Uksikud meeskonnad
saavad luua kanaleid igapaevaste toimingute vdi konkreetsete projektide
arutamiseks, samas kui saate luua ka ettevdtteuleseid kanaleid tagasiside
julgustamiseks, ettevdtte varskenduste postitamiseks ja muuks.

2. Suumi

Parast esialgset COVID-19 sulgemist Ameerika Uhendriikides sai Zoom
dldtuntuks. Telekonverents on suureparane viis peredele tksteisega
Uhenduse pidamiseks, kuid Zoom on ka vaartuslik to6riist meeskondadele
kaugtdo ajal thenduse loomiseks. Sellest hoolimata on ka teisi sarnaseid
tooriistu.

3. Doodle

Kui teie meeskonnal on thtne kalendrirakendus, millel on juurdepaas kdigi ajakavadele,
on see suureparane. Kui te pole valmis seda investeeringut tegema, on Doodle
kvaliteetne ajakava alternatiiv. Olenemata sellest, kas proovite planeerida kogu ettevotet



https://www.groovehq.com/blog/customer-service-channels

(virtuaalne) happy hour voi kui soovite lihtsalt turundusmeeskonnaga thendust
votta, muudab Doodle ajakava kusitluseks. Saatke vélja Doodle'i vigurlogo ja kdik teie
kutsutud saavad selle tdita, kui nad on vabad, et saaksite edasi-tagasi valja jatta.

Mk ja turundus

85% tootajatest Utleb, et Uhest slsteemist ei ole vbimalik saada
klientidest 360-kraadist vaadet. See on probleem kaugtodkeskkonnas.
Kliendi-kliendi suhe sdltub selgest suhtlusest ja sUsteemidest, eriti kui
koosolekute korraldamiseks pole kontorit.

Moned todriistad:

1. Salesforce

Salesforce on maailma juhtiv kliendisuhete haldussisteem (CRM), mis toetab
enam kui 150 000 ettevdtet. See on kallis, kuid hinnasilt on digustatud.
Salesforce'i saab kohandada vastavalt teie ettevétte vajadustele, pakkudes teile
kohti nii paljudele klientidele ja tootajatele, kui soovite, ning luues teie
ettevdttele ainulaadse sisteemi. See pakub nii kdrgetasemelisi kui ka
Uksikasjalikke vaateid teie ettevftte miugile ja tegevusele.

2. Mailchimp

E-post on iga ettevdtte jaoks oluline turunduskanal, kuid meilistrateegia
alane koostdo on keeruline, kui inimesed on eemal. Mailchimp teeb elu siiski
pisut lintsamaks, pakkudes hulgaliselt lintsalt kasutatavaid funktsioone.
Atraktiivsete mallide, taiustatud analtutika ja Uhe kldpsuga isikuparastamise
vahel muudab Mailchimp lihtsaks terve meeskonna jaoks sihitud
kampaaniate samaaegse loomise ja kaivitamise.

3. Hootsuite

Sageli m&tleme sotsiaalmeediast kui individuaalsest ettevdtmisest, kuid
suureparane sotsiaalmeedia turundus nduab koost66d. Hootsuite mitte
ainult ei muuda meeskondade koostddd lihtsaks, vaid lihtsustab ka teie
strateegiat. Hootsuite'iga saate hallata mitut suhtlusprofiili Ghelt
armatuurlaualt, ajastada postitusi, jalgida mainimisi ja suhelda jalgijatega.
Hootsuite on vaartuslik vara, olenemata sellest, kas teil on meeskond, kes
haldab kontosid erinevatel kellaaegadel v&i haldab mitut inimest korraga.
Sellel on ka suurepdrane tasuta plaan.

4. Google Analytics
Iga ettevdte vajab analuutilisi té6riistu, et mdista, mis on ja mis mitte




tootavad. Google Analytics on Uks parimaid platvorme vaikeettevotetele, kuna see on
taiesti tasuta ja sellele paaseb kogu teie meeskond hélpsasti juurde. Seal on natuke
dppimiskdver, kuid kui saate aru, kuidas see toimib, saate oma digitaalse turunduse
joupingutustest Uksikasjaliku Ulevaate ja saate teadmisi, mis aitavad teie ettevdttel
kasvada.

Tootlikkus

Uhe uuringu kohaselt teevad kaugtéétajad kuus 1,4 pdeva rohkem todd kui
nende kontoris todtavad kolleegid. See on suur arv, kuid seda soodustab ka
suureparane ettevotte tehnoloogia. Need tooriistad vdivad teie tootajate
tootlikkust toetada.

Moned todriistad:

1. Trello

Trello lihtsustab projektijuhtimist, luues nutikaid ja hasti kohandatavaid
Ulesandeloendeid. Trellot saate kasutada sisukalendri loomiseks ja haldamiseks, toote
turuletuleku jalgimiseks, turunduskampaaniate haldamiseks ja peaaegu kdigeks muuks,
mis teile pahe tuleb. Kuna Trello on nii kohandatav, aitab see té6tajatel keskenduda ja
produktiivset teha k&igele, mida nad teatud aja jooksul tegema peavad. Nad saavad
jalgida Uksikute tlesannete edenemist, ndha, mis iga paev tuleb tasuda, ja maarata
meeldetuletusi, kui on aeg teatud Uksust uuesti vaadata v&i vérskendada.

2. Google Drive

Google Drive on Uks parimaid koost66to0riistu, mis eales leiutatud. See pakub
peaaegu k&iki Microsoft Office'i eeliseid, valja arvatud see, et see on reaalajas
juurdepaasetav kdoigile, kellele olete juurdepaasu andnud. See pakub isegi
vBrguihenduseta stinkroonimist, et saaksite dokumente, arvutustabeleid, esitlusi ja
muud varskendada ilma Interneti-ihenduseta. Sama dokumendi kallal saavad
tootada mitu inimest, riskimata vana versiooni ule kirjutamisega, ja kui see juhtub,
hoiab Google varukoopiad ja versiooniajalugu hdlpsasti kattesaadavana. Google
Drive on uksikisikutele tasuta, kuid kui soovite oma meeskonnale pakkuda kdiki
Google'i aritdoriistu, maksab see vaid 6 dollarit kasutaja kohta kuus.

3. Dropbox

Raakides koostdost, kui teie ettevite tegeleb paljude Uksikute failide ja kaustadega,
on Dropbox Uks parimaid pilvesalvestus- ja koost66tddriistu turul. Andes
Uksikisikutele juurdepaasu teie ettevdtte kontole, saavad nad ettevdtte faile
turvaliselt Dropboxi teenuses salvestada ja kutsuda kliente v6i meeskonnakaaslasi
varskendama, andma tagasisidet v8i jagama asjakohaste osapooltega.

Allikas: https://www.allbusiness.com/digital-tools-to-help-you-run-
edukas-kaugettevote-131542-1.html
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us:Eespool toodud loendi jaoks kirjutage Ules nende eelised ja
miinused. Millist kasutaksid ja miks? Kas teate muid tddriistu, mida saate
kasutada? Kuidas saavad digitaalsed tooriistad ettevdttele abiks olla?

George Westerman, Didier Bonnet ja Andrew McAfee "Leading Digital:
muutes tehnoloogia ettevdtte tmberkujundamiseks"

David Rogersi ,Digitaalse Umberkujundamise kdsiraamat: mdtle oma ari imber
digiajastu jaoks".

.Digitaalse strateegia juhtimine: juhend oma ettevétte Umberkujundamiseks”, autor Sunil
Gupta

George Day ja Paul Schoemaker ,Vaadake varem, tegutsege kiiremini: kuidas
valvsad juhid digitaalse turbulentsi ajastul arenevad (juhtimine tipptasemel)”

Isaac Sacolick "Diving Digital: juhi juhend ettevdtte
umberkujundamiseks tehnoloogia abil"

"Digitaalne Umberkujundamine: ellujg@mine ja arenemine massilise valjasuremise ajastul", autor

Tom Siebel

Gerald Kane, Anh Nguyen Phillips, Jonathan Copulsky ja Garth Andrus
"Tehnoloogia eksitus: kuidas inimesed on digitaalse transformatsiooni
tdeline voti (juhtimine tipptasemel)"

Greg Verdino "Mikroturundus: saate suuri tulemusi vaikeselt mdeldes ja
tegutsedes"

4.6. Personalijuhtimine

Kogu personalijuhtimise tsukli mdistmine

PERSONALI JUHTIMINE

Mis on "inimressursid"?
Lihtsamalt 6eldes on nad inimesed. , Inimressursid” on kdik t66tajad, kes té6tavad
organisatsioonis v0i ettevdttes vOi panustavad sellesse.

Mis on personalijuhtimine (HRM)?
Personalijuhtimine tdhendab kogu teie tédtajate td0 planeerimise protsessi,




arbamine uusi tootajaid teie ettevdttele,arenev oma tdotajate
suutlikkust pideva koolituse ja strateegiate leidmise kaudusailitama oma
O6tajaid (hoida neid lahkumast) jamd6tmine nende jdudlust ja
unktsionaalsust ettevdttes.

Plan Recruit

Determining how human resources
will be used to achieve goals and
objectives

Selecting, deploying,
evaluating human resources

.‘ Develo
Measu re Developing the kg)wledge and

(Performance) capabilities of human resources
Evaluating the Human Resource

Management function Retain

Retaining human resources

1. Plaan
Planeeriminetahendab praeguste ja tulevaste inimressursside valjaselgitamistvajadustele et
organisatsioon/ettevGte oma eesmargi saavutakseesmargid . Planeerimine on apidev protsess:
see on kisimushindamine olemasolevat olukorda ja otsustada, mida selleks vaja onparandada
(sealhulgas selle kindlaksmaaramine, kuidas olemasolevad inimressursid nende t66kohtadele

kdige paremini sobivad).

2. Varbamine
Varbamine on protsesspotentsiaalsete todtajate otsimine kellel on
organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks vajalikud vdéimed ja hoiakud.
Tovarbamisprotsessi alustamiseks voiksite mdelda jargmisele:

millised on td6kohad, mida soovid taita;

kui palju inimesi vajate nende taitmiseks; millised

on nende Ulesanded;

millist kvalifikatsiooni need kohustused nduavad.

Selle teabe pbhjal peate ette valmistamatédpakkumine (kaasa arvatud
00 kirjeldus),reklaamima pakkumine,eelvalik kandidaadid vastajate

hulgas,intervjuu neid ja tehaldplik valik . Palju dnne! Olete palganud uue
Ootaja!

3. Arendage
Kui teil on oma tootajate kogum, soovite nende aidata neil areneda
oskusi, teadmisi ja vBimeid.
Selle saate saavutada jargmiselt.
-ametlik koolitus (tunnid, kursused jne)
-informaalne dpe (mentorluse, juhendamise, koostdo jne kaudu)
See omakorda parandab teie organisatsiooni/ettevotte tdhusust.




. Hoia alles

Kvaliteetset tootajat todl hoida on tdhusam kui uue varbamine, palkamine
ja koolitamine. Seetdttu on oluline, et kasutaksite oma to6tajate hoidmiseks
strateegiaid. Need sisaldavad:
-veendumaks, et tdotajad teavad, mida teoodata nendelt;
-pakkudesdiglus jadiglane kohtlemine;
-kvaliteeti pakkudesjuhtimine vdijarelevalve;
-vbimaldades tootajatel omaandeid jaoskusi.

5. Mootke

Soovite oma tootajaid pidevalt jalgida ja mddta esitus , et teada saada,
millal ja kus selle parandamiseks vdi kvaliteedi sailitamiseks vajalikke
toiminguid teha. Samuti soovite hinnata oma personali heaolu (st
kuidas neil td6dl ja organisatsioonikeskkonnas laheb), kusides ka oma
tagasisidet . Veenduge, et nad teaksid sedasa hoolidhende sisu ja
heaolu eest!

S:Teie sekretadr lahkus ja nuld on teie ettevdttes vaba toéokoht.
Peate algatama varbamisprotsessi ja leidma kellegi, kes neid asendaks.

1. Pane kirja erialane ametijuhend.

Mdelge tookohale.

Klsi endalt : millised on sekretari td6ulesanded? Mis on eeldatav todaeg?
Millist lepingut peaksin valja pakkuma?

2. Pane kirja oma té6pakkumine.

Kusi endalt : millised on vajalikud kvalifikatsioonid ja muud néuded?
Millist inimest ma tahaksin sekretariks palgata? Milliseid "pehmeid
oskusi" ja tehnilisi oskusi ma otsin?

3. Koostage viarbamisplaan.

Kisi endalt : milliseid meetodeid ma varbamiseks kasutan? Kas ma p66rdun tddburoo

poole? Millised on valikukriteeriumid, mida ma kasutan? Kui palju kandidaate ma
estlusele eelvalin?

Koostage nimekiri kiisimustest, mida soovite intervjuu ajal esitada, et

mdista kandidaadi oskusi ja isiksust.

. Koosta arengukava.
NUUd olete palganud oma uue sekretari. Tehke plaan oma uue ressursi
arendamiseks.
Kusi endalt : millist formaalset koolitust uus ressurss vajab? Kas ta vajab
juhendamist, juhendamist? Kas ma pean korraldama meeskonna loomise
egevusi?
Kirjutage Ules, mida te neilt ootate.

ehke nimekiri kbigist hlivedest ja stiimulitest, mida neile pakute.




ed:https://sites.google.com/site/sengvannal26/hrm-recruitment

http://www.hreonline.com/HRE/story.jsp?storyld=379096509

https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/chapter/1-1-what-

ishuman-

resources/#:~:text=Human%20resource%20management%20is%20the, t66tab
ing%20strateegiaid%20to%20retain%20to6tajaid

https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/part/chapter-8-
raining-and-development/

https://uclgafrica-alga.org/wp-content/uploads/2019/06/HRMM.pdf

4.7. Seadusandlus

Prantsusmaa

Prantsusmaal ettevdtluse alustamiseks peab teil olema elamisluba vdi olema
ELi kodanik.

Séltuvalt teie erialast vdib teil vaja minna ka kvalifikatsioone v&i diplomeid, mida
Prantsusmaa ametiasutused tunnustavad. Naiteks raamatupidajad, loomaarstid,
juuksurid, ehitajad, veinimUijad on reguleeritud elukutsed.

Jargmiseks peate valima oma ettevdtte ettevdtte struktuuri tidbi. Mis puudutab
Prantsusmaal ettevétjat ja Uhele isikule kuuluvat ettevétet, siis on olemas
aridhingu tltp EURL (omanikuks on ks isik ja mida juhitakse piiratud
vastutusega Uhe aktsionariga aritihinguna).

Lihtne ettevdtte staatus on saadaval neile, kes soovivad asutada
Prantsusmaal vaikeettevétte, mida nimetatakse mikroettevotteks.
Registreerida saab veebis ning maksu- ja raamatupidamisreeglid on
lihtsustatud, Mikroettevdtet tuntakse ka kui Auto-Ettevdtjat. Selleks peate
oskama prantsuse keelt raakida/lugeda, nii et enne vormide taitmist
veenduge, et saate kdigest aru, kuna vead lukkavad protsessi edasi ja
muudavad kdik keeruliseks.

Prantsuse arikategooriad:

1. kaubanduslik v&i to6stuslik, naiteks poekohviku vdi tehase pidamine;

2. ametid/kasitdolised nagu ehituskaubandus, tootmine;

3. Séltumatu vdi vabakutseline professionaal (t66tab iseseisvalt, osutab
teenust nagu hambaarst, muusik, kirjanik);

4. Kaubandusagent, kus tegutsete teise ettevdtte nimel



https://sites.google.com/site/sengvanna126/hrm-recruitment
http://www.hreonline.com/HRE/story.jsp?storyId=379096509
https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/chapter/1-1-what-is-human-resources/#:~:text=Human%20resource%20management%20is%20the,developing%20strategies%20to%20retain%20employees
https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/chapter/1-1-what-is-human-resources/#:~:text=Human%20resource%20management%20is%20the,developing%20strategies%20to%20retain%20employees
https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/chapter/1-1-what-is-human-resources/#:~:text=Human%20resource%20management%20is%20the,developing%20strategies%20to%20retain%20employees
https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/chapter/1-1-what-is-human-resources/#:~:text=Human%20resource%20management%20is%20the,developing%20strategies%20to%20retain%20employees
https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/part/chapter-8-training-and-development/
https://open.lib.umn.edu/humanresourcemanagement/part/chapter-8-training-and-development/
https://uclgafrica-alga.org/wp-content/uploads/2019/06/HRMM.pdf

(labiraakimisi pidada vdi naiteks muua);

5. Péllumajandus.

Igal kategoorial on oma registreerimiskeskus (Ariformaalsuste keskus
- CFE), peate registreerima oma ettevdtte vastava CFE kaudu ja teavitama
teda kdigist muudatustest.

Oma pdhimaaruse saate registreerida registreeritud ettevotte
asutamisagendi abiga, mis on odavam kui advokaadi abi. Kuid see on
teie otsustada, saate nende vahel valida, arvestage sellega, et
advokaadi abi on palju kallim.

Votke Uhendust oma piirkonna kaubandus-té6stuskoja vdi kunsti- ja
kasitookojaga. Nad annavad tasuta ndu, korraldavad koolitusi ja pakuvad
isegi logistikalahendusi alustavatele inimestele.

Prantsusmaal ettev8tte avamiseks vajalikud dokumendid:
@ ettevittenime broneerimise vorm, mis taidetakse ariregistris

@ ettevotte tegevusobjekt koos kirjeldusega

@ aktsionaride nimed, aadressid ja passid

@ juhtide nimed, nende passid v6i muud isikut téendavad
dokumendid;

@ teave ettevotte aktsiate jaotamise kohta

saate veebis ja tasuta kontrollida, kas nimi, mida soovite oma
ettevotte jaoks kasutada, on juba mdne teise ettevdtte poolt [abi
viidud Riiklik toostusomandi instituut (INPI).kui soovite kaitsta oma
ettevotte nime ja logo, peate selle registreerima kaubamargina (
Tagatisraha mdrk) ka |abiINPI

On mitmeid programme, mis aitavad inimestel ettevétlusega alustada.
Naiteks noorte ja uliopilasettevotjate liikumine(Moovjee), mis
toetab ettevdtlusega alustavaid noori mentorprogrammi ja konkursi
kaudu. Samuti on olemasloojate rithmade vorgustikmis pakub tuge
16-25-aastastele noortele ettevdtjatele.

Prantsusmaal on a“Prantsuse tehnika”Majandusministeeriumi ellu
kutsutud algatus, mille eesmark on edendada idufirmade arengut. Selle
roll on koondada idufirmade vérgustikke, kiirendada nende arengut ja
edendada nende mainet.

Bpifrancemangib alustavate ettevdtete julgustamisel vétmerolli. Sellel on
Stardilaen (seemnelaen), mida kohaldatakse vaikestele uuenduslikele
ettevdtetele (alla 50 tootaja ja bilanss voi kaive alla 10 miljoni euro), mis
on alla 5 aasta vanad, kaivitusfaasis ja saanud avalikkust



http://www.cci.fr/
http://annuairecma.artisanat.fr/
http://annuairecma.artisanat.fr/
http://www.inpi.fr/fr/societes-registre/les-noms-de-votre-societe/verifier-la-disponibilite-d-un-nom-de-societe.html
http://www.inpi.fr/fr/societes-registre/les-noms-de-votre-societe/verifier-la-disponibilite-d-un-nom-de-societe.html
http://www.inpi.fr/
http://www.moovjee.fr/
http://www.angc.fr/
http://www.bpifrance.fr/

innovatsiooni toetamine. Laen on vahemikus 50 000 kuni 100 000
eurot, kui selle annab ainult Bpifrance, kuid piirkonna kohustuse
korral voib see ulatuda 300 000 euroni.

Itaalia

1. Hasti struktureeritud ja lUksikasjalik ariplaan
2. Isiklikud noéuded

EttevOtja teebmitte:
on valja kuulutatud pankrot,
on suudi mdistetud kuritegudes vdi vangistuses,
alluvad erilisele jarelevalvele, keelamisele vdi viibimiskohustusele, on
tunnistatud "tavaliseks kurjategijaks".

Teisest kuljest peab ettevdtja:
- olema taisealine,
elama Itaalias,
elamisluba mitte-Euroopa kodanikele.

3. ASL-i poolt véljastatud toitude ja jookide manustamise vdimalik

kursus

4. Voimalik palgaleht voi taisto6ajaga té6leping
sotsiaalmaksust vabastamiseks

5.Sertifitseeritud e-postkast - PEC

Iga tegevusliigi puhul on poéhiline burokraatlik protseduur alati jargmine:

-avamiskaibemaksu number;
-registreerimine Kaubanduskojas Arithingute registris;

kohandamiskohad INPS ja INAIL (sotsiaalkindlustus ja kindlustus);
teatis tegevuse alustamisest vallas (vahemalt 30 paeva
enne algust);
Omaniku esi-/tagumise isikut tdendava dokumendi
koopia; Omaniku maksukoodi koopia;
Tegevuse aadress ja nimi.

-UUED ETTEVOTTED NULLHINNAS.https://www.lgandpartners.it/
nuoveimprese-a-tasso-zero-2020-quida-al-bando-per-le-startup-di-
giovanie-donne/

-VKE MIKROKREDIT -https://www.contributipmi.it/

microreditoaziende/

-PUHAKS LOUNAS - https://www.contributipmi.it/resto-al-sud-



https://www.lgandpartners.it/nuove-imprese-a-tasso-zero-2020-guida-al-bando-per-le-startup-di-giovani-e-donne/
https://www.lgandpartners.it/nuove-imprese-a-tasso-zero-2020-guida-al-bando-per-le-startup-di-giovani-e-donne/
https://www.lgandpartners.it/nuove-imprese-a-tasso-zero-2020-guida-al-bando-per-le-startup-di-giovani-e-donne/
https://www.contributipmi.it/microcredito-aziende/
https://www.contributipmi.it/microcredito-aziende/
https://www.contributipmi.it/resto-al-sud-finanziamenti-impresa-per-under-46/

arilaenud-alla 46-aastastele /
Toetus "Fusilisest isikust ettevatja” https://www.invitalia.it/cosa-
teeme / loome-uusi-ettevotteid / fUusilisest isikust
ettevOtjana NoortegarantiiNoortegarantii
Incentivi Impresa (kas paluda professionaalil teie driplaani kontrollida)
https://www.incentivimpresa.it/
INVITALIAInvitalia: Riiklik Ettevotlusagentuur -
Investeeringute meelitamise ja arendamise riiklik agentuur
d'trukitud

Horvaatia

Kogu ettevdtte asutamise protsess Horvaatias kestab umbes 10-15
paeva. Kdigepealt tuleks valida, millist tuupi ettevétet nad soovivad
alustada. Horvaatias on neid tavaliseltkolme tutpi: kasitdéo, osauhing
(doo) ja lihtuhing (jdoo). Need kolm erinevad oma ariaspektide ja
kapitali suuruse poolest, mis teil peaks nende alustamisel olema.
Naiteks kui soovid asutada lihtsat osathingut, pead investeerima
koguni 25 000 HRK - 3300 €. Kui olete oma ettevdtte asutanud, peate

valima, millist tiUpi t66d kavatsete selles teha. Saate valida rohkem
kui Uhe td6tuUbiI (see on ka soovitatav, sest iga jargmine kord, kui
soovite veel Uhe lisada, peaksite maksma 2500 HRK - 330 €). Samuti
on soovitatav palgata juriidiline isik (advokaat), kes hoolitseb kdigi
asjade eestdokumentatsioon ja nende kehtivus. Kdige olulisem on
silmas pidada potentsiaalseid kliente, kes tagavad kasumi esimestel
kuudel parast ettevdtte kaivitamist.

Horvaatias ettevdtluse alustamiseks peab teil olema palju pabereid.
Esiteks on taotlemiseks vaja notari kinnitustArikohus(maksab umbes
2500 HRK - 330 €). Seejarel vajate oma ettevdtte loomise kohta
avaldust. Teil on vaja ka raamatupidajat, kedagi, kes vastutab teie
paberite eest (ja maksab sellele inimesele iga kuu). Peaksite avama
pangakonto.Peaksite oma ettevottest teatama maksuosakonnale
ja statistikabliroole. Samuti on vaja sélmida aripinna Gurileping.
Peate valjastama paberi oma ettevdtte/ettevotte ametliku numbriga.
Peate oma ettevdtet kohturegistris tutvustama. To6tajad ja todandja
peaksid olema registreeritud ja neil peavad olema kehtivad lepingud.
66andjad tuleks kaasata ka tervise- ja pensionikindlustusse.



https://www.contributipmi.it/resto-al-sud-finanziamenti-impresa-per-under-46/
https://www.invitalia.it/cosa-facciamo/creiamo-nuove-aziende/selfiemployment
https://www.invitalia.it/cosa-facciamo/creiamo-nuove-aziende/selfiemployment
http://www.garanziagiovani.gov.it/Pagine/default.aspx
https://www.incentivimpresa.it/
https://www.invitalia.it/
https://www.invitalia.it/
https://www.invitalia.it/

Riiklikke toetusi saab anda nii inimestele, kes ei tddta vdi soovivad oma
aritegevust laiendada. Toetuse digustamiseks peavad nad siiski vastama
paljudele kriteeriumidele.

Siin on link tingimustega:http://mjere.hr/mjere/potpore-za- fuusilisest
isikust ettevdtja/

Klipros

Aritihinguseaduse kohaselt tuleb Kuprosel ettevdtte avamiseks taita
mitmeid ndudeid. Enne tegelikku registreerimismenetlust peab
ettevdtja valima ettevdtlusvormi, mille alusel ta ettevotte
majandustegevuse I6petab. Kui see oluline samm on |8pule viidud, on
KlUprosel ettevotte avamise sammud jargmised:

- Arinime reserveerimine ettevéttele (nimi peab olema
ainulaadsed ja kajastavad ettevdtte tegevust); Valitud nime
heakskiitmise tagamiseks on soovitatav esitada vahemalt 3
nimeettepanekut, nende hulgas ka soovitud. Siinkohal tuleks
kaaluda ka kaubamargi registreerimist Kiprosel ettevdtte nime
jaoks.

- Dokumentide sarja koostamine, sealhulgas ettevotte
asutamisleping ja pdhikiri;

-Ettevottel, olenemata selle vormist, peab olema juriidiline vdi
registreeritud aadress Kuprosel - selleks on saadaval virtuaalsed
kontorid;

-Ettevdtte pangakonto avamine kohalikus pangas, kuhu
paigutatakse aktsiakapital;

-Ettevdtte ametnike - direktori ja ettevdtte sekretdri - maaramine
(kdikides Kuprose ettevotetes peavad olema sekretarid);

-Ettevotte registreerimismenetlusega seotud dokumentide
esitamine Kuprose ettevdtete majale;

- Ettevdtte registreerimine maksu-, kdibemaksu- ja sotsiaalkindlustus- ja
pensionieesmargid;

- Vajalike tegevuslubade omandamine, mis vbimaldab
majandustegevuse alustamine.

Kui kbik Ulaltoodud nduded on taidetud ja ettevdtte
registreerimistunnistus on saadud, saab ettevdte palgata td66tajaid ja
alustada tegevust.



http://mjere.hr/mjere/potpore-za-samozaposljavanje/
http://mjere.hr/mjere/potpore-za-samozaposljavanje/

Nagu ulalpool kirjeldatud, peate oma ettevdtte asutamise jatkamiseks
esmalt otsustama:

- teie ettevdtte tuup; teie

- ettevdtte nimi; registrijargse

- asukoha aadress; direktorid ja
sekretar; liikmed ja osakapital;
ettevdtte objektid;

ettevdtte asutamisleping ja pdhikiri.

Piiratud vastutusega aritihingute puhul on kdige olulisemad esitatavad
dokumendid asutamisleping ja pdhikiri. Kdik kohustuslikud dokumendid tuleb
koostada kreeka vdi inglise keeles ning need peavad olema ka notariaalselt
kinnitatud.

Maksude registreerimise protseduur on ka osa Kuprosel ettevétte
avamise protseduurist, mis tahendab, et see viiakse I18pule koos ettevétte
asutamisprotsessiga. Maksukohustuslasena registreerimisnumber
valjastatakse koos registreerimistunnistusega, kuid
kaibemaksukohustuslasena registreerimisel tuleb protseduur labida
eraldi, kuna see ei ole kohustuslik.

Kaibemaksukohustuslaseks registreerimine muutub kohustuslikuks, kui ettevdte jduab 35
000 eurose kaugmuugi piirmaarani. Kdibemaksukohustuslase numbri alusel saavad EL-i
piires kaupleva tegevusega ettevdtted hankida ka EORI numbrid ja seelabi
kauplemisprotseduure lihtsustada.

Kui teie valjapakutud nimi on heaks kiidetud ja kui olete oma ettevotte
asutamise kohta asjakohased otsused teinud, vdite jatkata ettevotte
asutamistaotluse esitamist kas e-vormingus vdi kasitsi/posti teel. Oma
ettevotte veebipbhiseks asutamiseks peate esmalt registreeruma e-
dokumentide esitamise suisteemis.

Ettevotte registreerimine Internetis
Olenemata valitud ettevotte tulbist voite esitada oma taotluse veebis
Ariregistri pidaja e-toimikuststeemi kaudu koos:

- allakirjutatud ja kohtu ees vannutatud seadusjargne deklaratsioon (vorm HE1).
volitatud advokaadi poolt;

- asutamisleping ja pdhikiri vastavalt
kavandatav ettevdtte tiup, mis on nduetekohaselt allkirjastatud
kreeka keeles. Margitakse, et juhul kui aktsiaselts vOi aktsiaselts
otsustab oma pdhikirjana votta Ule aktsiaseltsiseaduse I lisa
tabelis A sisalduvad reeglid, tuleb esitada asjakohane
dokument, mis viitab aktsiaseltsile v&i aktsiaseltsile.
vastuvOetavate maaruste pealkiri;

- allkirjade tunnistaja pidulik avaldus;




asutamislepingu ja po&hikirja kinnitatud tdlge

muus kui kreeka keeles kas vandetunnistuse voi Kiprose
Vabariigi vandetdlgi kaudu, kui soovite luua tdlgete faili, et
saada asutamislepingust ja pohikirjast voorkeelsed kinnitatud
koopiad;

vastava valitsuse loal, ndusolekul vdi eelneval heakskiidul
asutus vdi padev asutus, kui see on vajalik vastavalt sdnade voi
fraaside kasutamiseks ja/vi dritegevuse iseloomust tulenevalt,
kui seda ei ole juba koos nime kinnitamise taotlusega esitatud;
ja

summas uUkssada kuuskimmend viis eurot (165 €) vdi summa
krediitkaardiga tasumisele kuuluva osakapitalita ariihingu puhul
kakssada kolmkimmend viis eurot (235 eurot).

Ettevdtte registreerimisprotsessi kiirendamiseks lisandub tasu
tasutakse sada eurot (100 €). Télgete faili koostamise korral
tasutakse lisatasu sada kuuskimmend eurot (160 €).

Kui asutatakse aktsiaselts, tuleb esitada ka vorm HE5, mille eest
tuleb tasuda kakskiimmend eurot (20 eurot).

Ettevotte registreerimine kasitsi/posti teel

Ettevbtte saate registreerida kasitsi/posti teel, esitades jargmised
dokumendid:

- kohustuslik deklaratsioon (vorm HE1), mille on allkirjastanud ja vannutanud volitatud isik

advokaat kohtu ees;

teatis arilhingu asukoha aadressi kohta (vorm HE2); teatis
seoses teabega ettevotte esimene

direktorid ja sekretar (vorm HE3);

asutamisleping ja pdhikiri vastavalt

kavandatud ettevdtte tuldp, mis on nduetekohaselt
allkirjastatud kreeka keeles. Margitakse, et juhul kui aktsiaselts
vOi aktsiaselts otsustab oma p&hikirjaks votta
aktsiaseltsiseaduse I lisa tabelis A sisalduvad reeglid, tuleb
esitada asjakohane dokument, mis viitab aktsiaseltsi
nimetusele. vastuvbetavad maarused;

asutamislepingu ja pohikirja kinnitatud tdlge

muus kui kreeka keeles kas vandetunnistuse véi Kiprose
Vabariigi vandetdlgi kaudu, kui soovite luua tdlgete faili, et
saada asutamislepingust ja pdhikirjast vborkeelsed kinnitatud
koopiad;

vastava valitsuse loal, ndusolekul vdi eelneval heakskiidul
asutus voi padev asutus, kui see on vajalik sdnade voi fraaside
kasutamiseks ja/vdi aritegevuse iseloomu tdttu, kui seda ei ole
juba koos taotlusega esitatud




nime kinnitamine; ja

- tasu sada kuuskummend viis eurot (165 €) ja lisaks
tasu sada eurot (100 €), juhul kui on vajalik kiirmenetlus.
Makseid saab teha sularahas, tSekiga, registripidajate
osakonnas peetava konto kaudu v6i pangaulekandega.

- Kui aktsiaselts on asutatud, tuleb esitada vorm HE5
on vajalik ka, tasudes lisatasu kakskimmend eurot (20 €).

Sihtfinantseerimine
KuUprose valitsus pakub olulisi rahastamisskeeme, et toetada alustavaid
ettevdtmisi kogu nende arengu valtel.

Teadus- ja Innovatsioonifond (RIF)

RIF-i tegevuste kaks peamist tegevussammast on jargmised:
a) riiklike teadusuuringute, tehnoloogiaarenduse ja
innovatsiooniprogrammide arendamine ja juhtimine Kuprosel;
b) Kiprose teadusorganisatsioonide, ettevdtete ja teadlaste
edendamine Euroopa ja muudes rahvusvahelistes teadus- ja
innovatsiooniprogrammides.

Toédstus- ja tehnoloogiateenistus

TOOstus- ja tehnoloogiateenistus (Energeetika-, Kaubandus- ja
Toostusministeeriumi osa) haldab ja jaotab vahendeid erinevate
programmide raames. Hiljutised ndited hdlmavad jargmist:
- VKEde konkurentsivéime suurendamine tootmissektoris ja mujal
konkreetsed
majandustegevused; Naiste
ettevdtlus; Noorte ettevotlikkus;
Pdllumajandustoodete tootmine/turundus/arendus;
Investeerimistegevuse soodustamine ja konkurentsivdime
suurendamine veinitéostuses;
Ettevbtluse innovatsiooni tugevdamine.

Primaarsektori toetused

Abi ettevdtjatele voib leida ka p&llumajandusministeeriumi ja Kiprose
pdllumajanduse maksete organisatsiooni kaudu, mis haldab ja jagab
primaarsektori toetusi.

Kuprose valitsus ja Euroopa Liit




Kdivitavad inkubaatorid

Start-up 6kosUsteemi toetavad era- ja avalikud asutused, kes soovivad
inkubeerida vdi rahastada idufirmade algatusi, mis toovad kaasa
uuendusi teaduses, rahanduses ja meelelahutuses.

Peamine ariuuringute rahastamise ja ulemaailmse haardega
idufirmade arendamise doteerimise organ on Teadus- ja
Innovatsioonifond (RIF).

Klprose valitsuse ja Euroopa Liidu struktuurifondide poolt kaasrahastatud RIF pakub skeeme
(abikdlblikkuse ja kvalitatiivsete kriteeriumide alusel) alustavate ettevdtete rahastamiseks
teadustegevuseks ja esmaseks arendustegevuseks. Toetused katavad kuni 85% investeeritud
kapitalist.

Eesti

Eesti ID-kaardi vdi e-residentsuse kaardi omanikud ja kasvav hulk EL-i
liikmesriikide ID-kaardi omanikke saavadasutada osauhing taielikult
interneti teel. Kui ID vGi e-residentsuse kaart puudub, on
asutamisdokumentide kontrollimiseks vajalik visiit Eesti notari juurde.

Lisaks majandusiUksuse asutamise vBimalusele on igal fuusilisel isikul
vOimalik ettevdtlusega tegeleda afuusilisest isikust ettevotjakes
peab enne pusiva aritegevusega alustamist olema kantud
ariregistrisse.

alisettevotted saavad oma kaupu voi teenuseid pakkuda ka filiaali
asutades.Filiaal peab olema registreeritud Eesti ariregistris, esitades
avalduse ja muu ndutava dokumentatsiooni. Tuleks arvestada, et filiaal
ei ole majandusuksus ja valisettevdte vastutab filiaali tegevusest
ulenevate kohustuste eest.

Eestis levinumad ettevétlusvormid onOsaiihing(OU) ja aktsiaselts (AS).
eiste ettevottetiUpide kohta leiate tapsemat teavet ariseadustikus.

Ariseadustiku jargi onviis aritiksuste vormi Eestis:

1. private limited company (OU)
2. aktsiaselts (AS)

3. taisthing (TLU)

4. usaldusuihing (UU)

5. commercial association (Uhistu)




Osauhingu asutamine:

-Valige oma ettevottele nimi ja kontrollige, kas see on saadaval.
Saadavuse kontrollimiseks kasutage e-ariregistri veebisaidil olevat tasutd
tooriista.

-Kui teil pole Eesti aadressi, votke juriidilise aadressi saamiseks
Uhendust ariteenuse pakkujaga.

-Registreerige ettevdte Internetis ettevotte registreerimisportaalis.
Riigildivu (190 €) ja osakapitali saate tasuda riigiportaali kaudu
avalduse esitamisel vdi valida osakapitali sissemakse ajatamise.

-Saage kinnitus. Teie esitatud taotlus vaadatakse Iabi kuni Ghe
toopaeva jooksul ja kdik teated saadetakse e-posti teel.

-Kui/kui Teie ettevdttes on tddtajaid, registreerige tootajad Maksu-
ja Tolliameti kodulehel td6tamise registris.

-Kui tegevusalal on erinbuded, tuleb hankida tegevusluba. Teave
tegevusalade ja elektroonilise registreerimise kohta leiab
majandustegevuse registri kodulehelt.

-Vajadusel tuleks ettevdte registreerida Maksu- ja Tolliameti
kodulehel kaibemaksukohustuslaseks.

Peate ettevotte notari kaudu registreerima, kui:
-Uhingu osakapitali sissemakse ei ole rahaline, vaid pigem
osauhingule Uleantav rahaliselt hinnatav asi vdi varaline digus
(nditeks seadmed, tarkvara jne);

-ettevdtte asutajad ei saa dokumente digitaalselt allkirjastada.

Kaugautentimine ja naotuvastus

Kaugautentimine véimaldab notari toiminguid teha notari ja kliendi
ahele loodud videosilla kaudu. Selline autentimine on samavaarne

autentimisega notariblroos. Kaugautentimine on véimalus, mitte

kohustus.

Kaugautentimise teel toimingu tegemiseks ja vastava ndustamise saamiseks
uleks esmalt p66rduda notariblroo poole. Vajaliku toimingu saate teha ka
Notarite Koja iseteenindusportaali kaudu aadressil iseteenindus.notar.ee (EE).
Portaali sisselogimiseks ja autentimiseks vajalike dokumentide

allkirjastamiseks saab kasutada Eesti Vabariigi ID-kaarti, digi-ID-d, mobiil-ID-d
Oi e-residentsuse kaarti.

Samas on vdimalik asutada aritihing Eestis, volitades selleks valismaal
asuvat esindajat, kes saab tulla Eestisse notari juurde voi kui




esindajal on Eesti Vabariigi poolt valjastatud digitaalne isikutunnistus, ta
saab ettevdtte asutada kaugautentimise teel.

Kuigi protsess on usna lihtne, on ka mitu eraettevdtet, kes saavad teid kdigis
etappides aidata. Kui kasutate e-residentsust, voite po6rduda ka tapsema e-
residentsuse kasutajatele suunatud samm-sammult juhendi poole.

Sest ronkem  teave, wiastage:  NEtps://investinestonia.com/business-in-
eesti/asutav-ettevote/protsess
EMP ja Norra toetused Norra toetab

rohelist IKT programmi Ettev&tluse
Arendamise Sihtasutus

Horisont 2020 Eestis Archimedese
struktuurifondid Eestis

Lisateabe saamiseks kulastage:http://necc.ee/business-in-estnor/funds-
andgrants-in-estonia/

EMP ja Norra toetuste 2014-2021 raames Eestis toimuvate programmide
vaatamiseks kullastage:https://eeagrants.org/countries/estonia

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

"Euroopa Komisjoni toetus selle vdljaande valjaté6tamisele ei tdhenda selle sisu kinnitamist,
mis kajastab ainult autorite seisukohti, ja komisjon ei vastuta selles sisalduva teabe mis tahes
kasutamise eest."



https://investinestonia.com/business-in-estonia/establishing-company/process
https://investinestonia.com/business-in-estonia/establishing-company/process
http://necc.ee/business-in-estnor/funds-and-grants-in-estonia/
http://necc.ee/business-in-estnor/funds-and-grants-in-estonia/
https://eeagrants.org/countries/estonia
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